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Formulaire de signalement

Dans le cadre de notre démarche d’amélioration continue et de conformité au Référentiel
National Qualité (Qualiopi), Vigie Academy met a disposition ce formulaire permettant a
toute personne (apprenant, financeur, intervenant, entreprise, partenaire) de signaler :

e une insatisfaction, difficulté ou dysfonctionnement,

e un manquement percu a la qualité du parcours,

e un probléme d’accessibilité, pédagogique, administratif ou organisationnel,

e tout fait nécessitant une analyse ou une action corrective.
Chague signalement est traité de maniere confidentielle, selon une procédure interne

documentée.

Un accusé de réception vous sera transmis sous 5 jours ouvreés et une réponse apportée
sous 10 jours ouvrés.

Lien formulaire de sighalement : Formulaire de signalement
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